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Razvoj i provedba izobrazbe

Pilot program izobrazbe za novozaposlene sluzbenike Uprave za zatvorski sustav i probaciju
pod nazivom “Specifi€nosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu te unapredenje
suradnje” organiziran je i proveden u Lepoglavi (Kaznionica u Lepoglavi), u dva termina, od
4. do 8. veljaCe i od 18. do 22. veljace 2019. godine. Ukupno su izobrazbu u pilot provedbi
zavrsila 32 sluzbenika. Drugi ciklus izobrazbe proveden je u Centru za izobrazbu, takoder u
dvije grupe polaznika, u terminima od 04. do 08. studenoga i od 18. do 22. studenoga 2019.
godine te je obuhvatio ukupno 41 sluzbenika. Tijekom petodnevnog programa izobrazbe
predavaci - sluzbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju, odredeni RjeSenjem o
provodenju izobrazbe, prenosili su svoja znanja i iskustva novozaposlenim sluzbenicima.

Cilievi programa izobrazbe su unapredenje suradnje zatvorskih i probacijskih sluzbenika,
stjecanje kompetencija za zakonito, samostalno i odgovorno obavljanje poslova sluzbenika
zatvorskog sustava i probacije, u skladu s pravilima struke i etike, uz postivanje ljudskih
prava i temeljnih sloboda zatvorenika i osudenika, kao i zastitu drugih Ustavom zasti¢enih
prava.

Plan rada izobrazbe za novozaposlene sluzbenike Uprave za zatvorski sustav i probaciju
provodi se kao 40-satha izobrazba, podijeliena u pet modula. Prvi, drugi i peti modul su
zajedniCki za zatvorske i probacijske sluzbenike, dok se treéi i Cetvrti modul odvijaju
odvojeno prema specifi€nostima i zahtjevima svakog pojedinog sustava. Zajednicki dijelovi
obuhvaéaju niz informacija o Upravi za zatvorski sustav i probaciju, propisima koji se
primjenjuju u radu, psihickom stresu i psiholoskoj potpori u kriznim situacijama te sadrze
smjernice vezane uz kvalitetan timski rad i komunikaciju u timovima. Odvojeni moduli u
fokusu imaju odredene radne procedure i postupke te su vise usmjereni na detalje vezane uz
specifiCnosti poslova i sluzbenih zadataka koji se provode unutar svake pojedine
ustrojstvene jedinice.

U provodenju izobrazbe koriste se izradeni nastavni materijali i to:

1. Uvodenje u posao drzavnih sluzbenika i namjestenika zatvorskog sustava i probacije
(BroSura za novozaposlene sluzbenike i namjestenike)

2. Program izobrazbe novih zaposlenika Uprave za zatvorski sustav i probaciju
(Priru¢nik za izobrazbu — ,Specificnosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu te
unapredenje suradnje®).

UvazavajuCi dosadasSnje dosege, kontinuirano Ce se provoditi postupci orijentirani k
unapredenju nastavnih materijala dodatnim oblikovanjem, kategorizacijom i vrednovanjem
sadrzaja, povratnih informacija i struénih misljenja. Navedeno podrzava ideju razvoja sto
kvalitetnijeg nastavnog materijala, odnosno kretanja prema ostvarenju planiranih ciljeva i
Zeljenih ishoda kroz nastavni proces.



Broj polaznika izobrazbe po kaznenom tijelu / probacijskom uredu

l. Kaznionica u Lepoglavi, od 04.02. do 08.02.2019. godine
Il. Kaznionica u Lepoglavi, od 18.02. do 22.02.2019. godine

M. Centar za izobrazbu, od 04.11. do 08.11.2019. godine
V. Centar za izobrazbu, od 18.11. do 22.11.2019. godine

KAZNENO TUELO - PROBACIJSKI URED

UKUPNO

Kaznionica u Glini

Kaznionica u Lepoglavi

Kaznionica u Lipovici - Popovaci

Kaznionica u PoZegi

Zatvorska bolnica u Zagrebu

Zatvor u Bjelovaru

Zatvor u Dubrovniku

Zatvor u Gospicu

Zatvor u Karlovcu

Zatvor u Osijeku

Zatvor u PozZegi

PN |w

Zatvor u Puli - Pola

Zatvor u Rijeci

[

Zatvor u Splitu

Zatvor u Sibeniku

Zatvor u Zadru

Zatvor u Zagrebu

Odgojni zavod u Turopolju

Probacijski ured Bjelovar

Probacijski ured Dubrovnik

Probacijski ured Gospié

Probacijski ured Pozega

Probacijski ured Pula

Probacijski ured Split

Probacijski ured Varazdin

Probacijski ured Vukovar

Probacijski ured Zadar

Probacijski ured Zagreb |

Probacijski ured Zagreb Il

Sredisnji ured
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UKUPNO

14

18
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Broj polaznika programa izobrazbe i mjesto provodenja

o £ Z 9 g S
TERMIN zz e & S £ | MIESTO PROVOBENJA
IZOBRAZBE 23 2N o N IZOBRAZBE
S8 | 53 | 23
a
KAZNIONICA U
1. 04.-08.02.2019. 14 9 6 LEPOGLAVI
KAZNIONICA U
Il. 18.-22.02.2019. 18 11 6 LEPOGLAVI
CENTARZA
111.04.-08.11.2019. | 21 21 0 ZOBRAZBU
CENTAR ZA
IV.18.-22.11.2019. | 20 13 7 ZOBRAZBU
UKUPNO 73 54 19

Izobrazba za novozaposlene sluzbenike provedena je u dva termina (pilot) u Kaznionici u
Lepoglavi i u dva termina u Centru za izobrazbu (dva ciklusa izobrazbe u mjesecu veljadi i
studenom 2019. godine). Izobrazbu su ukupna zavr$ila 73 sluzbenika, od toga broja 54
sluzbenika su iz zatvorskog sustava, a 19 iz probacijskog sustava. |zobrazba odrzana od 04.
do 08. studenog 2019. godine, radi dinamike zapoS$ljavanja, obuhvatila je samo sluzbenike iz

zatvo rskog sustava.

Odnos broja zatvorskih i probacijskih sluzbenika na izobrazbi
(dva ciklusa izobrazbe za novozaposlene sluzbenike)

40

20

Kaznionica u Lepoglavi, veljata 2019.

H zatvorski slu7benici

34

Centar zaizobrazbu, studeni 2019.

O probacijski sluzbenici

Ukupan broj zatvorskih i probacijskih sluzbenika

W zatvorski sluZbenici

O probacijski sluzbenici



Broj polaznika izobrazbe s obzirom na spol
30 -

27

22

15
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2019. 2019.

Ukupan broj polaznika izobrazbe s obzirom na spol

Polaznici izobrazbe s obzirom na stru¢no zvanje

.
Kaznionica u Lepoglavi, veljata Centar za izobrazbu, studeni

OZenski

O muski

OZenski

O muski

struc¢no zvanje

broj polaznika

izobrazbe

sociolog 1
mag. oecc. / univ.bacc.oec 4
pravnik 6
agronom 1
strukovni ucitelj (kuhar, elektromehanicar, poljoprivredni

tehnicar, strojobravar, keramicar, strojarski tehnicar) 12
ucitelj 1
racunovodstveni / upravni / administrativni referent 15
psiholog 5
defektolog 2
socijalni pedagog 2
socijalni radnik 6
dr. medicine 1
medicinska sestra / tehnicar 16
dipl. ing. sigurnosti — zastita na radu 1
ukupno 73




Evaluacija izobrazbe

Za potrebe evaluacije ove izobrazbe koristen je evaluacijski upitnik koji je primijenjen na
uzorku od 73 polaznika.

Upitnik je mjerio opcenito zadovoljstvo polaznika izobrazbom, zadovoljstvo organizacijom
izobrazbe, zadovoljstvo omjerom izmedu predavanja i aktivhog sudjelovanja polaznika,
procjenu korisnosti nau€enih znanja i viestina u daljnjem radu, zadovoljstvo prezentacijom i
viezbama, kao i pisanim radnim materijalima (jasnoc¢om, korisnosti teorijskih sadrzaja i
korisnosti predlozenih aktivnosti). Upitnik je takoder imao moguc¢nost da polaznik napise
komentar i prijedlog za poboljSanje.

Upitnikom koji mjeri zadovoljstvo polaznika izobrazbom, ocjenjivana je korisnost ovog
programa te ujedno sluzi i za unaprjedenje buducih nastavnih aktivnosti.

Upitnik je konstruiran na nacin da su polaznici zadovoljstvo te€aja ocjenjivali ocjenama od 1
do 5. U pismenoj uputi na evaluacijskom listiéu objasnjeno je znaCenje ocjene 1 (uopce
nisam zadovoljan) i ocjene 5 (u potpunosti sam zadovoljan).

Prikaz prosjecCnih ocjena zadovoljstva izobrazbom ,Specifi¢nosti rada u zatvorskom i
probacijskom sustavu te unapredenje suradnje“ (Ukupan broj polaznika - 73)

PITANJA: 04.-08.02. | 18.-22.02. | 04.-08.11. | 18.-22.11. UKUPNO
. 2019. 2019. 2019. 2019.

Koliko ste opéenito
zadovoljni 4,43 4,50 4,38 4,44 4,44
izobrazbom?

I. ORGANIZACUA, KORIST OD EDUKACIJE, PRUENOS ZNANJA

Koliko ste
zadovoljni
organizacijom
izobrazbe?

3,29 4,44 4,81 4,61 4,29

Koliko ste
zadovoljni
omjerom izmedu
predavanja i
aktivnog
sudjelovanja?

4,64 4,28 4,57 4,61 4,53

U kojoj mjeri ¢ée vam
ovdje stecena
znanja i vjestine
koristiti u radu?

4,07 4,22 4,05 4,00 4,09

1l. PREZENTACUJE | VIEZBE

Razumljivost

- 4,57 4,50 4,24 4,61 4,48
prezentacije
Korisnost vjezbi 4,43 4,50 4,86 4,44 4,56
I1l. PISANI RADNI MATERUALI

Jasnoda 4,50 4,72 4,90 4,83 4,74
Korisnost teorijskih

. L 4,07 4,50 4,33 4,50 4,35
sadrzaja
Korisnost
predlozenih 4,29 4,56 4,57 4,56 4,50
aktivnosti




(I. ciklus) — provedena izobrazba za novozaposlene sluzbenike u Kaznionici u Lepoglavi, u
mjesecu veljaci 2019. godine

(II. ciklus) — provedena izobrazba za novozaposlene sluzbenike u Centru za izobrazbu, u
mjesecu studenom 2019. godine

Koliko ste opcenito zadovoljni izobrazbom?

4,50
4,47
4,44
4,41
4,25 +— -
4,00 1
I. ciklus Il ciklus UKUPNO
Koliko ste zadovoljni organizacijom izobrazbe?
5,00
4,75
4,50 4,71
4,25 —
4,29
4,00 -
375 1 3,87 o
3,50 +— I
3,25 +— -
3,00 .
I. ciklus II. ciklus UKUPNO
Koliko ste zadovoljni omjerom izmedu predavanja i
aktivnog sudjelovanja?
4,59
45 4,53
4,46
425 +—— I
4 .
I. ciklus II. ciklus UKUPNO



U kojoj mjeri ¢e vam ovdje ste¢ena znanja i vjestine
koristiti u radu?

4,20
4,15
4,03
4,00
I. ciklus 1. ciklus UKUPNO
Razumljivost prezentacije
4,75
4,5 4,54
4,43
4,25 -
4 T
1. ciklus 1. ciklus UKUPNO
Korisnost vjezhi
4,75
4,65
4,5
4,47
4,25 . .
I. ciklus 1. ciklus UKUPNO



Pisani radni materijali - jasnoca

5
4,87
4,75
4,61
45 |+
4,25 T
1. ciklus 1. ciklus UKUPNO
Pisani radni materijali - korisnost teorijskih sadrzaja
4,5
4,42
4,25 4,29
4
1. ciklus 1. ciklus UKUPNO
Pisani radni materijali - korisnost predloZenih aktivnosti
4,75
4,57
4,5
4,43
4,25
1. ciklus 1. ciklus UKUPNO



Prosje¢ne vrijednosti provedenih programa izobrazbe ,Specificnosti rada u zatvorskom i probacjskom
sustavu te unapredenje suradnje” - ukupno

TERMIN 04.-08.02.(18.-22.02.|04.-08.11.(18.-22.11.
2019. 2019. 2019. 2019. UKUPNO
I1ZOBRAZBE
(1.) (1.) (m.) (Iv.)
PROSJECNA
4,25 4,47 4,52 4,51 4,44
OCJENA
PROSJEENA
OCJENA
4,60
4,52 4,51
4,47
4,44
4,35 |
4,25
4,10 . . .
04.-08.02. 18.-22.02. 04.-08.11. 18.-22.11. UKUPNO
2019. 2019. 2019. 2019.
(1) (L) (i) av.)
Zakljuc¢ak

Dobivene povratne informacije od polaznika izobrazbe upuéuju na visoku razinu zadovoljstva
izobrazbom, organizacijskim elementima te primjenjivoScu i korisnoS¢éu steenih znanja u
daljnjem radu. Uzimajuci u obzir sve povratne informacije, postoji prostor za daljnji rad na
razvoju i unapredenje svih sastavnica izobrazbe za novozaposlene sluzbenike i
namjestenike. U prvom planu su pitanja vezana uz analizu sadrzaja programa, kvalitativho
unapredenje i moguce modele provedbe.

Provedena evaluacija povratnih informacija - komentara polaznika programa pokazala je
visok stupanj zadovoljstva izobrazbom, predavacima i njihovom pristupaénoséu, konkretnim
primjerima iz prakse i interaktivnim sudjelovanjem svih polaznika, uz istovremeno pokazanu
zainteresiranost polaznika izobrazbe za daljnje edukacije i nastavak ovog programa.

Moguci pravci unapredenja:

davanje potpunije informacije o mogucnostima smjestajnog kapaciteta Centra,
organizacija posjeta i nekom drugom kaznenom tijelu uz Zatvor u Zagrebu (npr.
Zatvorska bolnica u Zagrebu, Kaznionica u Turopolju, Kaznionica u Lepoglavi,
Kaznionica u Lipovici — Popovaci, Odgojni zavod u Turopolju, Zatvor u Karlovcu) i
odrzavanije dijela predavanja u tom prostoru,

razvoj dodatnih tematskih predavanja (ovisno o strukturi polaznika),

nastavne metode i postupci.
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